Udhézues pér raportimin e ankesave né lidhje me
gjendjen e kontejneréve

Raportimi i ankesave né lidhje me gjendjen e kontejneréve synon té sigurojé raportimin né
kohé té kontejneréve té démtuar dhe shumé té mbushur te shérbimet e Saubermacher-it.

Raporti mund té dorézohet nga ¢do gqytetar ose shfrytézues i shérbimeve, duke parandaluar
késhtu ndotjen e mjedisit.

Raporti mund té dorézohet duke klikuar butonin Ankesa.

Vendoset adresé valide email-i né té cilén do té dérgohet link pér raportimin e gjendjes.
(Figura 1)

Pér té raportuar gjendje pér njé lokacion specifik, duhet té jepni adresé valide email-i, né té cilén do té merrni link pér té raportuar gjendjen!

DERGO LINK

Fig. 1

Né e-mail adresén e shénuar pranohet porosia me linkun pér paraqitjen e ankesés. Linku i cili
pranohet, mund té hapet vetém njé heré. (Figura 2)

Té& nderuar,

Pér paragitien e ankesés dhe gjendjen e kontejnerit né lokacionin e caktuar, klikoni né linkun né
vijim: Link

Me respekt,
Saubermmacher Tetove
Fig. 2



Me klikimin e linkut, merret forma e paraqitjes sé ankesés (Figura 3)

Zagjidhni lokacionin e kontejnerit
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Emiri dhe mbiemri *

MNumri i telefonit

E-mail adresén

Pérshkrim i detajuar i gjendjes *

Bashkangjit Fotografi (max 15MB)
Choose Files | No file chosen
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Fig. 3

Nga harta, zgjidhni lokacionin e kontejnerit pér té cilin paragitet ankesa, futni t& dhéna rreth
paragqitésit dhe njé pérshkrim té detajuar té gjendjes. Fushat e shénuara me * jané té
detyrueshme. Né fushén Ngarko fotografi, ngarkoni njé fotografi té lokacionit té kontejnerit. Duke
klikuar butonin Dérgo, ankesa i dérgohet shérbimeve té kompanisé.

Né e-mail adresé merret porosi kthyese me numrin serik t€ ankesés sé paraqitur, i cili do té
pérdoret pér ndjekje t& métejshme.



